
Program Services
• New to Medicare
• Medicare Due to Disability
• Part A and B
•  Part C – Medicare Advantage (MA)
•  Part D – Prescription Drug Coverage
•  Medigap Supplement Insurance
•  Employer/Retiree Sponsored Plans
•  Long-Term Care Insurance
•  Community Education 

Health Insurance Counseling 
& ADVOCACY PROGRAM (HICAP)
FREE Unbiased Medicare Counseling and Education to All Ventura County Residents

This program is supported by the Administration for Community Living (ACL), U.S. Department of Health and Human Services (HHS) as part of a financial assistance 
award totaling $373,627.00 with 100 percent funding by ACL/HHS. The contents are those of the author(s) and do not necessarily represent the official views of,  
nor an endorsement, by ACL/HHS, or the U.S. Government.

Counseling Services
•  HICAP services are provided by trained registered counselors through the California Department of Aging.  

Our advisors provide Medicare counseling and assistance with Medicare billing questions or other issues.

•  HICAP counselors do not sell any type of health care coverage. They do not endorse or recommend any 
specific plan or policy. HICAP volunteer counselors are not liable for acts and omissions in providing 
counseling to recipients. (Welfare and Institutions Code, Section 9541 (f) (4))

4651 Telephone Road  
Ventura, CA 93003

805-477-7300 • 800-434-0222
VCAAA.VenturaCounty.gov/HICAP

Please contact us to find your  
local counseling site

MEDICARE
Open Enrollment 

is October 15
to December 7.



Servicios del Programa
• Nuevo en Medicare
•  Medicare Debido a una Discapacidad
• Parte A y B
• Parte C – Medicare Advantage (MA)
•  Parte D – Cobertura de  

Medicamentos Recetados
• Seguro Suplementario Medigap
•  Planes para Jubilados Patrocinados  

por el Empleador
• Seguro de Cuidado a Largo Plazo
• Educación de la Comunidad

Asesoría y Educación GRATUITA e Imparcial de Medicare  
para todos los Residentes del Condado de Ventura

Programa de Asesoría y
APOYO EN EL SEGURO MÉDICO

Este proyecto cuenta con el apoyo de la Administración para la Vida Comunitaria (por sus siglas en Ingles ACL), del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los 
Estados Unidos (por sus siglas en ingles HHS) como parte de un premio de asistencia financiera por un total de $373,627.00 con el 100 por ciento de financiamiento de 
ACL / HHS. Los contenidos pertenecen al autor (es) y no representan necesariamente los puntos de vista oficiales ni el respaldo de ACL/HHS o del gobierno de los EE. UU.

Servicios de Consejería
•  Los servicios de HICAP son proporcionados por consejeros registrados y capacitados a través del Departamento Sobre el 

Envejecimiento de California. Nuestros asesores ofrecen consejería y asistencia sobre Medicare con preguntas relacionadas con 
facturación u otros asuntos.

•  Los consejeros de HICAP no venden ningún tipo de cobertura de atención médica. No respaldan ni recomiendan ningún plan 
o póliza específica. Los consejeros voluntarios de HICAP no son responsables por los actos y omisiones en la prestación de 
asesoramiento a los beneficiarios de Medicare.

4651 Telephone Road  
Ventura, CA 93003

805-477-7300 • 800-434-0222
VCAAA.VenturaCounty.gov/HICAP

Por favor, póngase en contacto  
con nosotros para encontrar su  

sitio de asesoramiento local

MEDICARE
La Inscripción 
Abierta es del 

15 de octubre al 
7 de diciembre.

(HICAP)


